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ANAGRAFICA 

 

Data:  

Cognome e nome:  
Tipologia: 

 Segnalazione 

 Reclamo 

Indirizzo:  

Telefono:  

Commessa:  

Categoria di appartenenza: 

 Cliente 

 Fornitore 

 Associazione 

 Istituzione 

 Ente di certificazione 

  Altro  

Descrizione del reclamo: 

 

Firma di chi ha ricevuto il reclamo: 

  

Risposta in data: 

Trattamento del reclamo: 

 

 

 

 

 

 

Data: Firma RGQ: 

Causa ed Azione Correttiva proposta: 

 

 

 

 

Data: 

 

 

Firma RGQ: 

 

 

Registrato al n. … del Registro Reclami 

Il reclamo è stato trattato come da indicazioni ed è stato chiuso. 

 

in data:                                                                           Firma RGQ 

 
 



 SISTEMA QUALITÀ Mod. SR 3.0 

 

 

SCHEDA DI RECLAMO 
Edizione: 3 

Revisione: 0 

Pagine:2 di  2 

Data: febbraio 2018 

 

Mod SR 3.0.doc 

 

 

ANAGRAFICA 

 

Data:  

Cognome e nome:  

Tipologia: 

 Segnalazione 

 Reclamo 

Indirizzo:  

Telefono:  

Commessa:  

Categoria di appartenenza: 

 Cliente 

 Fornitore 

 Associazione 

 Istituzione 

 Ente di certificazione 

  Altro 

Descrizione del reclamo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Il trattamento dei dati sensibili viene svolto in ottemperanza al D. Lgs 196/03 
 

 


